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1 版本说明

1.1 版本说明书

版本信息

产品名称 产品版本 发布日期

缓存服务 Redis V1.0.1 待定

更新说明

新增功能

支持管理和创建单机版、读写分离版、集群版多种不同架构类型的Redis实例，实现故障迁移与自愈，同时

也可以在线更新配置、在线扩容，满足多种用户使用场景。

支持Redis实例监控，使用户可以实时查看实例的健康状态。

支持从自建数据库和第三方云迁移数据，提供业务平滑上云。

支持通过快照创建Redis实例。

支持Redis实例回收站，并能通过回收站恢复Redis实例。

依赖说明

平台版本至少为V6.1.1。
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2 产品介绍

2.1 什么是缓存服务 Redis
缓存服务Redis是一款内存数据库服务，提供即开即用、安全可靠、弹性扩容、便捷管理的在线分布式缓存能

力，满足用户高并发及数据快速访问的业务诉求。其通过提供实例的方式，为用户提供云原生的云上软件基础

设施能力，简化运维与管理，并提供永续的生命周期和持续的扩展能力，助力企业高质量发展。

产品优势

轻运维

基于基础设施集群管理能力可以对Redis实例服务进行细粒度指标监控、无感知扩容、实例回收等操作，减

轻运维负担。

多架构类型支持

支持包括单机、读写分离、集群模式等架构类型，满足不同场景的使用需求。

安全可靠

通过资源隔离、权限控制、故障迁移和数据快照等功能来确保Redis实例服务安全与高可靠。

持续进化

支持OTA式平滑无感安装与升级，可以第一时间获取最新产品能力、修复产品缺陷。

统一管理

依托云平台完备的身份管理、监控告警、日志和标签管理等服务进行统一管理。

成本效益

显著降低Redis部署和运维成本，同时支持按需选配，灵活使用成本。

主要功能
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Redis实例管理

Redis实例是一个独立运行的Redis集群，提供可供外网访问的集群地址，支持多种架构，数据可持久化存

储，可用性高，且支持弹性扩展。

实例回收站

删除实例时，可以选择将实例放入回收站，而不彻底删除，回收站中的实例将不会占用容器集群运行时资

源，在需要时可以进行还原操作。

实例快照

支持对实例进行快照操作，并通过快照创建新的实例，创建时可以重新指定实例的架构类型、节点数等，并

继承原实例数据及配置。

实例迁移

通过实例迁移，在迁移过程中，如果外部Redis有写入操作，写入的数据也会进行迁移，最大程度保障了迁

移数据的完整性。可以从外部或内部迁移Redis到缓存服务Redis中：

外部迁移：通过指定外部云商Redis地址、架构类型和密码可以实现对外部Redis进行迁移，支持主流公

有云及自建Redis。

内部迁移：对缓存服务Redis运行中的实例进行迁移操作，迁移时，可以重新指定架构类型、节点数、副

本数等，完成迁移后新实例的创建。

支持多种架构模式

单机模式

运行时提供单个主节点进行数据的更新，适用于量级较小的缓存服务。

客户端读写分离 - 未开启链式传播

使用Redis作为缓存中间件是目前Redis使用最多的场景，读写分离式缓存一般应用在读多写少的场景

下，可以避免写请求占用过多的I/O资源，阻碍读请求的正常下发。通过读写分离主从架构可以使整体缓

存性能提升数倍。客户端读写分离在客户端侧完成读流量与写流量的分离，客户端需要对读请求和写请求

指定不同的Redis服务地址，以达到读写分离的目的，客户端读写分离对整条读写链路都可以做到完全隔

离。

客户端读写分离 - 开启链式传播
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可以通过打开或关闭链式传播，来选定Redis主从节点的复制形式，当关闭链式传播时，所有的从节点会

与主节点进行复制，对主节点形成比较大的压力，但脏数据较少；打开链式传播后，可以大幅度降低主节

点复制压力，但集群中会存在部分脏数据，适用于对数据可靠性不高的高性能缓存场景。

集群模式缓存

集群模式缓存可以应对写请求和读请求都很高的场景，客户端通过Redis Cluster Smart Client接入集群模

式是通过分片技术，采用无中心设计，将业务缓存数据在Redis集群中进行分片，每个Redis节点上仅存

储了对应数据分片，不保留完整数据，通过哈希槽（hash slot）来计算数据所在的节点，并进行对应读写

操作。

代理集群模式缓存

代理模式采用中心化设计，适用于客户端采用通用Redis SDK的场景下，使用代理模式时，无需在业务侧

关注负载均衡，数据同步等细节，由Proxy完成。Proxy通过负载均衡器向外暴露Redis服务，通过Redis

SDK就可以方便地接入。在开启服务端读写分离配置时，Proxy还可以自动识别客户端读写请求，分配到

对应主/从节点，负载读写流量。

故障迁移与自愈

通过容器集群的亲和与优先级策略，可以将流量合理下放，并增加Redis服务整体可用性。通过集群模式下

主从自配对，在单点故障情况下，从节点会自动提升为主节点，仍然不会对写操作有任何影响，可以最大程

度提高服务的可用性。

多版本支持

在创建时指定Redis版本号，以支持不同的业务需求，能够指定最小版本号为6.2.5，向下兼容5.x版本。 后

续版本将对实例支持滚动更新提供支持。

多监控指标覆盖

覆盖包含连接数、内存使用率、CPU使用率、缓存命中率、慢查询数等多个指标的监控，支持获取实时和

历史监控数据。

持久化存储

支持普通容量型以及高性能两个存储类型，使用高性能存储类型时需要搭配高性能云存储产品。Redis实例

在创建时选择存储卷，配合持久化写入策略（非默认），可以保障数据的可靠性。

实例在线扩容

页码: 4



产品版本 v1.0.1(2024-10-10)

版权所有© 北京易捷思达科技发展有限公司

支持对集群版本的Redis实例进行在线扩容操作，扩容过程对客户端无感知。扩容操作中会为新加入节点自

动分配合理的分槽，在扩容完成后，会对实例数据进行重平衡操作，以使新加入的节点立刻承载请求压力。

实例配置在线更新

能够对运行中的实例进行变更配置的操作，支持包括实例密码、存储方式、连接数等几乎所有Redis配置

项。产品侧通过动态配置模板渲染，最大程度降低用户的配置操作门槛与误配置的可能性。
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2.2 使用场景

减轻后端数据库压力

Redis是实施高可用性内存中缓存的极佳选择，它可以大幅减轻后端数据和应用程序直接的负载压力。

Redis缓存服务集群版能够以亚毫秒级的响应时间为频繁请求的项目提供支持，并支持轻松扩展以满足更高

负载的需求，降低雪崩风险并节省IaaS资源的采购费用。

高性能消息队列中间件

Redis支持发布/订阅、模式匹配和各种数据结构，例如列表、排序集和哈希等。这使得Redis能够作为高性

能消息队列中间件，例如聊天室、实时评论流、社交媒体信息以及服务间内部通信。借助Redis列表数据结

构，客户能够轻松实施轻量级队列。这类列表提供原子操作和屏蔽功能，适用于各种需要可靠消息代理或循

环表的应用程序。

加速应用程序

当应用程序对读写压力较大且及时性要求较高，例如网站类、游戏类、交易类应用场景中，Redis作为应用

程序缓存，单节点Redis版满足纯缓存的应用。当应用程序读流量激增，远大于写流量时，例如会话存储，

采用读写分离版Redis可以大幅缓解读流量压力。

实时分析

Redis可作为内存中数据存储，与流式消息中间件（例如Apache Kafka），搭配使用，以亚毫秒级延迟提

取、处理和分析实时数据（例如社交媒体分析、广告投放、个性化和IoT），降低实时分析的延迟。
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2.3 基本概念

Redis
Redis（Remote Dictionary Server，远程字典服务 ）是一款开源的高性能存储系统，使用ANSI C语言编写，

支持Key-Value等多种数据结构，提供字符串（String）、哈希（Hash）、列表（List）、集合结构（Set、

Sorted_Set ）、流（Stream）等类型数据的直接存取服务。此外，数据读写可基于内存也可持久化到磁盘。

副本

在本云产品中，副本即Redis实例的节点。单副本表示该Redis实例仅有主节点。多副本表示该Redis实例不仅

有主节点，还有对应从节点，能够提供实例的高可用性。

Redis实例

Redis实例用于为用户提供云原生的基础设施软件，是真正对外提供服务的基本单元。为满足用户不同业务场

景的需求，本云产品将提供单机版、读写分离版和集群版三种架构类型的Redis实例。各架构类型的具体说明

如下：

单机版

由1个单副本主节点（分片）构成。因此，该Redis实例的总节点数量为1。

该架构类型的Redis实例不具备高可用性。

适用于对可靠性要求不高、仅需要缓存临时数据的业务场景。

读写分离版

由1个读写节点和若干只读节点构成。因此，该Redis实例的总节点数量为读写节点数量与只读节点数量的

总和。
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通过增加只读节点个数，可使Redis实例整体性能线性增长。

只读节点默认采用同步复制的方式，与读写节点保持数据一致。当只读节点数量较多时，此种方式将导致读

写节点的CPU负载严重，写入性能下降。

为了减少读写节点的工作负载，可以选择开启链式传播，使只读节点与读写节点保持数据一致。但是，在数

据大量写入场景下，读节点会存在部分脏数据。

适用于高读写比（如热点数据集中）的业务场景。
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集群版

由于此类型的每个主节点（分片）均拥有副本（主从副本分别部署在容器集群的不同节点上），所以由若干

主节点（分片）和相应数量的从节点构成。因此，该Redis实例的总节点数量为主节点（分片）数量乘以副

本数量。

当默认未开启读写分离时，每个主节点（分片）均拥有2个副本。当开启读写分离时，每个主节点（分片）

的副本数量可以根据业务需求自行配置，其中主节点即为读写节点，从节点即为主节点的只读节点。

主节点（分片）用于提供日常业务访问，从节点用于提供高可用。当主节点异常时，云平台会自动切换至从

节点，保障业务平稳运行。

集群版包括集群模式和代理模式两种使用场景。具体架构如下（将不再对主从节点之间的读写分离情况进行

说明）：

集群模式：采用无中心设计，将业务缓存数据在Redis集群中进行分片处理。每个Redis节点仅存储对应

数据分片，不保留完整数据，通过哈希槽（hash slot）计算数据所在的节点，进行对应读写操作。

代理模式：采用中心化设计，通过负载均衡向外暴露Redis服务。负载均衡和数据同步等需求，均由

Redis代理完成，而无需在业务侧关注。
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适用于数据量较大、整体读写请求压力较大、吞吐密集型、高性能的业务场景。
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2.4 产品获取

前提条件

在执行下述产品获取操作步骤前，请确保以下条件均已满足：

已成功获取并安装“Kubernetes容器服务”和“容器镜像服务”云产品。获取并安装云产品的具体操作说明，请

参考本手册中“产品与服务管理”章节的内容。

如需获取正式版云产品，请提前将已获取的许可文件准备就绪。

操作步骤

1. 获取并安装缓存服务Redis云产品。

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[云产品]，进入“云产品”页面获取并安

装“缓存服务Redis”云产品。具体操作说明，请参考“产品与服务管理”帮助中“云产品”的相关内容。

2. 访问缓存服务Redis。

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]后，选择对应子菜单，即可访问该服务的

对应功能。
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2.5 权限说明

本章节主要用于说明缓存服务Redis各功能的用户权限范围。其中， √ 代表该类用户可对云平台内所有项目的

操作对象执行此功能，XX项目 代表该类用户仅支持对XX项目内的操作对象执行此功能，未标注代表该类用户

无权限执行此功能

功能 云管理员 部门管理员/项目管理员/普通用户

实例管理

信息展示 √

仅已加入项目

创建实例 √

外部迁移 √

内部迁移 仅Default/admin项目

编辑 √

修改密码 √

调整规格 √

修改节点数 √

创建快照 仅Default/admin项目

删除实例 √

快照管理

信息展示 √

仅已加入项目

编辑 √

创建Redis实例 仅Default/admin项目

删除 √

回收站

信息展示

√ 仅已加入项目
恢复Redis实例

彻底删除Redis实

例
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功能 云管理员 部门管理员/项目管理员/普通用户

容器集群

信息展示

√绑定集群

解除绑定
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2.6 使用限制

当需要创建集群版Redis实例时，要求Kubernetes容器集群中Worker节点的数量大于等于6。

针对集群版Redis实例，在创建时支持的主节点（分片）数最大为10，此时若开启服务端读写分离则支持的

副本数最大为10，在扩容节点时支持的单次扩容数最大为10。

针对读写分离版Redis实例，在创建时支持的只读节点数最大为10，在扩容节点时支持的单次扩容数最大为

10。
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2.7 与其他服务的关系

服务 说明

Kubernetes容器服务 提供承载缓存服务Redis运行的Kubernetes集群。

容器镜像服务 提供工作负载创建时所需的容器镜像。

身份与访问管理 提供鉴权服务。
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3 快速入门

3.1 操作指引

缓存服务Redis云产品的主线使用流程及具体说明如下：

操作流程 描述

配置容器集群

（可选）

创建集群（可

选）

在Kubernetes容器服务中创建承载缓存服务Redis运行的集

群。请根据客户实际业务需求酌情创建。如现有Kubernetes

容器集群满足业务需要，可跳过本步骤。

绑定集群 在缓存服务Redis的容器集群中绑定承载服务运行的集群。

创建Redis实例 在缓存服务Redis中，创建Redis实例。

配置Redis实例参数（可选）
根据客户实际业务需求，自定义Redis实例的网络、客户端和

存储等参数。
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3.2 配置容器集群（可选）

本操作用于为缓存服务Redis云产品配置承载其运行的容器集群。当访问该云产品页面时，提示容器集群未绑

定或绑定失败，则必须执行本操作。否则，可直接跳过该步骤。

创建集群（可选）

本操作用于创建承载缓存服务Redis云产品运行的Kubernetes集群，请根据客户实际业务需求酌情创建。当现

有Kubernetes容器集群满足业务需要时，可跳过本步骤。

1. 在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[容器服务]-[Kubernetes容器服务]，进入“管理视图”的“集

群管理”页面。

2. 在“集群管理”页面中，单击 创建集群  ，进入“创建Kubernetes集群”页面。

3. 配置参数后，单击 创建  ，完成操作。其中，各参数的具体说明，请参考“Kubernetes容器服务”帮助中“集

群管理”的相关内容。

绑定集群

本操作用于建立Kubernetes集群与缓存服务Redis云产品的关联，将该集群用于承载缓存服务Redis云产品的

运行。

1. 在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]-[容器集群]后，进入提示容器集群未绑定

或绑定失败的页面。

2. 在当前页面中，单击 立即绑定  或 重新绑定  ，弹出“绑定”对话框。

3. 选择待绑定集群后，单击 绑定  ，完成操作。
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3.3 创建Redis实例

本操作用于创建Redis实例，为用户提供云原生的Redis缓存能力，助力业务性能提升。

1. 在顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]-[实例管理]，进入“Redis实例管理”页面。

2. 单击 创建实例  ，进入“创建Redis实例”页面。

3. 配置参数后，单击 创建  ，完成操作。

参数 说明

实例名称 该Redis实例的名称。

内存容量 该Redis实例内存的容量。

版本号 该Redis实例的版本号。

架构类型
该Redis实例的架构类型。该参数值可选单机版、读写分离版和集群版，具体说

明请参考 Redis实例 。

主节点（分片）

数

该Redis实例主节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需

设置此参数。
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参数 说明

开启链式传播

该Redis实例是否开启链式传播。当开启链式传播后，可以大幅减少读写节点负

载。但是，在大量写入场景下，读节点会存在部分脏数据。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。

只读节点数
该Redis实例只读节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”时，才需设置此

参数。

读写节点数（不

可编辑）

该Redis实例读写节点的数量。该参数值默认为1，不支持编辑。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。

开启服务端读写

分离

该Redis实例服务端是否开启读写分离。当开启服务端读写分离后，随着副本数

的增加，Redis实例的高可用性将会越强，读操作的压力承载能力也越强。仅当

架构类型选择“集群版”时，才需设置此参数。

副本数
该Redis实例副本的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需设

置此参数。

云硬盘类型 该Redis实例云硬盘的类型。

容量（不可编

辑）
该Redis实例云硬盘的容量。该参数值默认为64GiB，且不支持编辑。

输入密码 该Redis实例的访问密码。

确认密码 请重复输入上述访问密码，确保输入无误。
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3.4 配置Redis实例参数（可选）

本操作用于为新创建的Redis实例自定义网络、客户端和存储等参数配置，请根据客户实际业务需求酌情配

置。若无特殊配置需求，可直接跳过该步骤。

1. 在“实例管理”页面中，单击上述Redis实例的名称 ，进入其详情页面。

2. 在[参数配置]页签中，配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

参数 说明

常用参数

RDB快照 save

用于设置内存数据在通过RDB（Relati

on Data Base，关系数据库）快照方

式持久化到磁盘时的触发策略，即配

置“指定的间隔时间”和“数据变化次

数”参数。

客户端 maxclients 用于设置客户端的同时最大连接数。
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参数 说明

内存管理
maxmemory-po

licy

用于设置内存达到最大值时的处理策

略。该参数值可选noeviction、volatile-

lru、allkeys-lru、volatile-lfu、allkeys-l

fu、volatile-random、allkeys-random

和volatile-ttl。具体说明如下：


* noeviction：不清除任何数据，仅在

发生写操作时返回错误提示。

* volatile-lru：在遵循LRU（Least Rec

ently Used，最近最少使用）算法的基

础上，只清除有过期设置的Key。


* allkeys-lru：遵循LRU（Least Recen

tly Used，最近最少使用）算法清除Ke

y。

* volatile-lfu：在遵循LFU（Least Freq

uently Used，最不经常使用）算法的

基础上，只清除有过期设置的Key。


* allkeys-lfu：遵循LFU（Least Freque

ntly Used，最不经常使用）算法清除K

ey。


* volatile-random：随机删除有过期设

置的Key。


* allkeys-random：随机删除Key。


* volatile-ttl：针对有过期设置的Key，

优先删除剩余时间(Time to Live,TTL)

短的Key。

AOF持久化追加

模式

appendonly

用于设置是否启用AOF（Append Only

File）同步。AOF是记录Redis实例执

行指令的日志文件，是一种替代的持久

化模式，可以提供更好的持久性。当设

置为yes，即启用AOF后，RDB快照的

save设置将失效。
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参数 说明

appendfsync

用于设置AOF同步策略。该参数值可

选no、always和everysec。具体说明

如下：

* no：关闭AOF同步，仅在操作系统需

要时才刷新数据。该策略下Redis实例

的性能更快，但数据丢失风险也更大。

* always：每次写完仅有的附录日志后

就进行AOF同步。该策略下Redis实例

的性能会变差，但数据丢失风险相对较

低。

* everysec：每秒钟进行一次AOF同

步。相对no和always策略而言，该策

略能较好的实现性能和数据安全之间的

平衡。

aof-use-rdb-pre

amble

用于设置是否启用AOF和RDB混合使

用。当设置为yes，即启用AOF和RDB

混合使用后，Redis实例的内存数据将

以一定频率执行全量快照操作，并在两

次快照期间，通过AOF日志记录期间

的所有执行指令。此方式不仅能提升R

edis实例重启时的加载速度，还能避免

大量数据丢失。

LUA分片 lua-time-limit
用于设置一个Lua脚本的最大执行时

间。

主动碎片整理 activedefrag
用于设置是否启用主动进行内存碎片整

理的功能。

其他参数 网络

timeout

用于设置网络连接的超时时间。即：在

Redis实例的闲置时间达到设置的超时

时间后，连接将关闭。其中，0代表禁

用超时时间设置。
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参数 说明

tcp-keepalive
用于设置TCP连接的保持时长。其中，

0代表禁用TCP连接保持时长设置。

通用

loglevel 用于设置缓存服务Redis的日志等级。

databases 用于设置数据库的数量。

RDB快照

stop-writes-on-

bgsave-error

用于设置当最近一次的RDB快照 （至

少设有一个保存点）后台保存失败时，

Redis实例是否停止接受写操作。当设

置为yes，即上述情况发生时停止接受

写操作后，能够在一定程度上使用户意

识到数据没有正确地持久化在磁盘上，

避免因错误未被发现而造成损失。

rdbcompression

用于设置在转储.rdb数据库时，是否对

字符串对象启用LZF压缩。当设置为n

o，即启用LZF压缩字符串对象后，可

在数据保存过程中节省部分CPU，但

是，若数据中存在可压缩的Value或Ke

y时，可能会导致数据集较大。

rdbchecksum

用于设置是否对Redis实例进行数据校

验（使用CRC64算法）当设置为no，

即不进行数据校验后，虽然格式可能会

更容易被破坏，但是却可以获得更大的

性能，避免在保存和加载RDB文件时

造成的大约10%的性能消耗。
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参数 说明

副本

replica-serve-st

ale-data

用于设置当从节点失去与主节点的连

接，或从节点的复制仍在进行中时，从

节点返回请求的方式。

* 当设置为yes时，从节点将对请求进

行回复，但是，回复可能含有过时数

据，或者由于是第一次复制，数据集可

能为空。

* 当设置为no时，从节点将对除指定命

令外的任何请求做出 “与主节点同步中

”的错误回复。除去的指定命令包括：I

NFO、REPLICAOF、AUTH、PING、

SHUTDOWN、REPLCONF、ROL

E、CONFIG、SUBSCRIBE、UNSUB

SCRIBE、PUNSUBSCRIBE、PUBLI

SH、PUBSUB、COMMAND、POS

T、HOST和LATENCY。

repl-ping-replic

a-period

用于设置从节点向主节点发送PING信

号的间隔时间。

repl-timeout
用于设置从节点副本复制时的超时时

间。

repl-backlog-siz

e

用于设置主节点backlog缓冲区的大

小。backlog是从节点与主节点连接断

开时，主机点进行数据缓存的一个缓冲

区，以便在从节点重新与其建立连接

后，无需完全重新同步，只传递连接断

开期间丢失的部分数据即可。
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参数 说明

repl-backlog-ttl

用于设置主节点backlog缓冲区中，缓

存数据的保留时间。 即：当最后一个

从节点与主节点断开连接后，在所设置

的缓存数据保留时间范围内，backlog

中的缓存数据不会被释放，若主、从节

点之间的连接恢复，从节点将依据bac

klog进行丢失数据的同步。但是，在到

达所设置的缓存数据保留时间后主从、

节点之间连接还未恢复，backlog中的

缓存数据将会被释放，若主、从节点之

间的连接恢复，从节点必须重新与主节

点进行完全同步。其中，0代表永远不

会释放backlog缓冲区。

min-replicas-to-

write

用于设置主节点允许接受写请求的最小

可用副本数。即：当主节点的可用副本

数小于此设置数值时，主节点将不再接

受写请求。其中，0代表主节点始终接

受写请求，无论是否拥有可用副本。

min-relicas-max

-lag

用于设置主节点在接受副本（从节点）

的ping请求时，最小的等待时间。即：

当主节点在达到最小等待时间后仍未收

到副本的ping请求时，该副本将被视为

不可用。其中，0代表禁用等待时间设

置，主节点始终接受写请求，无论是否

拥有可用副本。
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参数 说明

Key追踪
tracking-table-

max-keys

用于设置Redis实例失效表中Key的最

大缓存数量。即：为了协助客户端缓

存，Redis实例支持通过失效表记录并

跟踪客户端与Key之间的访问关系。当

失效表中被跟踪的Key发生修改时，将

依据表中记录的访问关系向客户端发生

失效消息。当Key缓存超过此设置数值

时，其失效消息将随机发送给各客户

端。其中，0代表无最大缓存数量限

制。由于失效表中Key缓存的使用会占

用内存，而内存不足会导致密钥失效，

所以，请适当调整该参数值，以确保在

限制内存使用的同时仍能跟踪足够的K

ey。

安全 acllog-max-len

用于设置ACL日志的最大长度。ACL日

志用于跟踪与ACL相关的失败命令和认

证事件，有利于解决被ACL阻止的失败

命令，存储在内存中，可使用 ACL LO

G RESET 命令回收内存。

内存管理
maxmemory-sa

mples

用于设置使用LRU、LFU和TTL算法

时，所检查的样本数。LRU、LFU和T

TL算法为节省内存，都是通过抽样得

到相对精确的近似值，所以，可以通过

调整所检查的样本数来调整算法的速度

和准确性。

线程IO

io-threads

用于设置Redis实例的I/O线程数。即：

虽然Redis实例大部分是单线程的，但

是存在一些操作需要在侧线程执行，如

UNLINK和慢速I/O访问等。其中，1代

表Redis实例直接使用主线程。该配置

仅适用于多核场景，且实际核心数需要

大于此参数值（预留1～2核）。
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参数 说明

io-threads-do-re

ads

用于设置Redis实例的读请求是否启用

多线程。即：当线程I/O被启用时，Re

dis实例仅使用线程进行写入，如果需

要对读取和协议解析也启用线程，则需

要配置此参数值为yes。

AOF持久化追加

模式

no-appendfsync

-on-rewrite

用于设置AOF日志文件在后台保存期

间（后台AOF日志的写或重写），是

否启用AOF同步（fsync）。当AOF日

志文件的同步策略被设置为always或e

verysec，且在后台保存期间存在大量

磁盘I/O时，在一些Linux配置中进行A

OF同步可能会发生阻塞。所以，从数

据持久化角度分析，建议该参数值选n

o，除非对数据延迟有严格要求需要选

择为yes。当该参数值选no时，相当于

设置Redis实例的AOF同步策略为no，

存在数据丢失的风险。

auto-aof-rewrite

-percentage

用于设置AOF日志文件自动重写的百

分比。即：当AOF日志文件的大小增

长到此设置数值时，Redis实例将自动

重写此日志文件。其中，0代表禁用AO

F日志文件的自动重写功能。

auto-aof-rewrite

-min-size

与auto-aof-rewrite-percentage参数对

应，用于为自动重写的AOF日志文件

的大小设置最小值。
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参数 说明

aof-load-truncat

ed

用于设置在文件系统故障时，AOF日

志文件被截断损坏后的响应策略。

* 当设置为yes时，AOF日志文件会继

续加载，并发出一个日志用于通知此故

障事件。

* 当设置为no时，Redis实例会以错误

的方式中止，并拒绝启动，需要在重启

前使用redis-check-aof工具对AOF日志

文件进行修复。

> 警告：


>


> 该参数的设置仅适用于AOF日志文件

末端阶段损坏，若在中间被发现损坏，

Redis实例仍会以错误的方式中止。

Redis集群模式

配置

cluster-node-ti

meout
用于设置集群节点的超时时间。

cluster-replica-v

alidity-factor

用于设置副本的有效因子，以便判定从

节点是否需要进行故障迁移。即：当副

本从最后一次与主节点的交互开始，时

间超过 cluster-node-timeout * clust

er-replica-validity-factor + repl-ping

-replica-period 时，副本就不需要进

行故障转移。当该参数值设置较大时，

可能会允许数据太旧的从节点故障转移

到主节点，而设置较小时，可能会使集

群无法判定需要故障转移的从节点。所

以，建议设置该参数值为0，使从节点

无论何时均进行故障转移，以保证所有

故障分区愈合时，集群总是能够继续运

行下去。
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参数 说明

cluster-require-f

ull-coverage

用于设置当主节点下线且无相应从节点

进行故障恢复时，集群是否不可用。其

中，yes代表集群不可用，no代表集群

可用。

cluster-allow-re

ads-when-down

用于设置在集群失效状态下，是否允许

读取节点数据。当集群因主节点数量达

不到最小值或有散列槽没有分配时，会

被标记为失效。当设置为yes时，允许

读取节点数据，不仅能够保证读操作的

高可用性, 还可以避免不一致写操作。

当设置为no时，不允许读取节点数

据，将避免从一个不知道集群状态变化

的节点读到不一致数据的风险。

慢日志

slowlog-log-slo

wer-than

用于设置会被记录命令的执行超限时

间。即：执行时间超过此设置数值的命

令会被记录在慢日志（SLOW LOG）

中。

slowlog-max-le

n

用于设置慢日志的最大记录条目数。

即：当慢日志中记录的日志条目数达到

此设置数值时，最旧的一条日志将被删

除，最新的一条日志将记录进来。

高级配置

hash-max-ziplis

t-entries

用于设置ziplist的最大存储条目数。

即：当Hash中数据项（即field-value

对）的数目超过此设置数值时，ziplist

会转成dict。

hash-max-ziplis

t-value

用于设置ziplist中单个条目value的最大

长度。即：当Hash中插入的任意一个v

alue的长度超过此设置数值时，ziplist

会转成dict。
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参数 说明

list-max-ziplist-s

ize

用于设置quicklist节点中ziplist列表的

最大值。

* 当该参数值为非负数时，代表ziplist

列表包含的数据项的最大个数。

* 当该参数值为负数时，代表ziplist列

表的最大字节长度。其中，-5代表最大

字节长度不超过64KiB（不建议用于正

常工作负荷）。-4代表最大字节长度不

超过32KiB（不推荐）。-3代表最大字

节长度不超过16KiB（一般不推荐）。

-2代表最大字节长度不超过8KiB（推

荐）。-1代表最大字节长度不超过4KiB

（推荐）。

list-compress-d

epth

用于设置quicklist节点的压缩深度。

即：quicklist节点两端不被压缩的节点

个数。其中，0代表都不压缩。

set-max-intset-

entries

用于设置ziplist的最大存储条目数。

即：当Hash中数据项（即field-value

对）的数目超过此设置数值时，ziplist

会转成dict。

zset-max-ziplist

-entries

用于设置zset的最大保存个数。即：当

zset中的数据项（即field-value对）个

数超过此设置数值时，ziplist会转成dic

t。

zset-max-ziplist

-value

用于设置zset中单个数据项value的最

大长度。即：当zset中插入的任意一个

value的长度超过此设置数值时，ziplist

会转成dict。
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参数 说明

hll-sparse-max-

bytes

用于设置稀疏存储占用的最大字节数。

即：当value的值小于等于此设置数值

时使用稀疏数据结构（sparse），大于

此设置数值时使用稠密的数据结构（d

ense）。

stream-node-m

ax-bytes

用于设置Stream中单个宏节点（Macro

Node）能够占用的最大内存。

stream-node-m

ax-entries

用于设置单个宏节点（Macro Node）

的最大可存储条目数。

activerehashing

用于设置是否开启主动重置Hash表。


* 当设置为yes时，Redis实例将每100

毫秒使用1毫秒CPU时间重置Hash

表。

* 当设置为no时，Redis实例将关闭Ha

sh表主动重置功能，以满足对实时性

要求较高的场景。

client-output-bu

ffer-limitnormal

用于设置普通客户端输出缓冲区的字节

限制。

* 硬限制：达到此设置数值后，客户端

会立刻断开连接。

* 软限制：达到此设置数值后，会在软

限制时延结束后，断开连接。

client-output-bu

ffer-limitreplica

用于设置从节点客户端输出缓冲区的字

节限制。

* 硬限制：达到此设置数值后，客户端

会立刻断开连接。

* 软限制：达到此设置数值后，会在软

限制时延结束后，断开连接。
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参数 说明

client-output-bu

ffer-limitpubsub

用于设置订阅发布客户端输出缓冲区的

字节限制。

* 硬限制：达到此设置数值后，客户端

会立刻断开连接。

* 软限制：达到此设置数值后，会在软

限制时延结束后，断开连接。

proto-max-bulk-

len

用于设置Redis协议中批量请求的大小

限制。该参数值必须大于1MiB，通常

设置为512MiB。

hz

用于设置Redis实例执行定期任务的频

率，从而改变清除过期Key和清理超时

连接等的效率。此参数值的取值范围为

1～500，默认为10。当提高此参数值

时，虽然清除过期Key的反应更快，清

理超时连接的精确性更高，但是Redis

实例空闲时也将占用更多CPU。所

以，请在100以内调整此参数值，除非

环境对延迟的要求非常低，则可提高此

参数值到100。

dynamic-hz

用于设置是否启用动态调整定期任务执

行频率（hz）的功能。即：通常情况

下，hz的值需要和客户端连接数量成

比例。一个空闲的实例将使用很少的C

PU时间，而一个繁忙的实例将有更多

的响应。当设置为yes，即启用动态调

整hz功能时，实际配置的hz值将被用

作基线，当有许多客户端连接时，将根

据实际需要使用一定倍数配置值的h

z。
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参数 说明

aof-rewrite-incr

emental-fsync

用于设置在子线程重写AOF日志文件

时，是否每产生32MiB的数据就进行一

次同步。当设置为yes，即每产生32Mi

B的数据就进行一次同步时，对于将文

件更多地提交到磁盘并避免大的延迟峰

值很有帮助。

rdb-save-incre

mental-fsync

用于设置在Redis实例保存RDB文件

时，是否每产生32MiB的数据就进行一

次同步。当设置为yes，即每产生32Mi

B的数据就进行一次同步时，对于将文

件更多地提交到磁盘并避免大的延迟峰

值很有帮助。

lfu-log-factor
用于设置计数器的增长速度。即：此设

置数值越大，计数器增长的越慢。

lfu-decay-time 用于设置计数器的衰减速度。

主动碎片整理

active-defra g-i

gnore-bytes

用于设置启动主动碎片整理时，最小的

碎片量。

active-defrag-th

reshold-lower

用于设置启动主动碎片整理时，最小的

碎片化百分比。

active-defrag-th

reshold-upper

用于设置在尽最大努力进行主动碎片整

理时，最大的碎片化百分比。

active-defrag-cy

cle-min

用于设置在内存自动整理时，占用的C

PU资源的最小百分比。

active-defrag-cy

cle-max

用于设置在内存自动整理时，占用的C

PU资源的最大百分比。

active-defrag-m

ax-scan-fields

用于设置从主词典扫描中处理的set/ha

sh/zset/list字段的最大数量。

jemalloc-bg-thr

ead
用于设置是否清除Jemalloc后台线程。
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4 用户指南

4.1 实例管理

本章节主要介绍在实例管理页面中，针对Redis实例的一系列运维管理操作，如：查看详情、外部迁移、内部

迁移、编辑、修改密码、调整规格和删除实例等。其中，在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-

[缓存服务Redis]-[实例管理]，即可进入“实例管理”页面。

查看详情

在“实例管理”页面中，单击Redis实例名称 ，可进入其详情页面。在详情页面中，可查看该Redis实例的基本信

息、最近操作、负载监控、参数配置和操作记录。

在指定Redis实例的详情页面中，还支持对Redis实例执行编辑名称、设置负载监控自动刷新周期和编辑参数

配置操作。具体操作说明如下：

编辑名称

在[概览]页签的“基本信息”区域框中，单击名称后的“编辑”图标，直接修改名称后，单击确认图标，完成操作。

设置负载监控自动刷新周期

1. 在[概览]页签的“负载监控”区域框中，单击最近更新时间后的“设置”图标，弹出“设置”对话框。

2. 配置参数后，单击 确认  ，完成操作。

编辑参数配置

在[参数配置]页签中，配置参数后，单击 保存  ，完成操作。各参数的具体说明请参考 配置Redis实例参数 

。

外部迁移

1. 在“实例管理”页面中，单击 外部迁移  ，进入“外部迁移”的“源实例信息”页面。
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2. 在“源实例信息”页面中，配置参数后，单击 下一步  ，进入“目标实例基本信息”页面。

参数 说明

源实例
源实例的类型。目前支持的类型包括自建Redis、AWS、阿里云、腾讯云、华为

云、青云和UCloud。

源实例架构类型 源实例的架构类型。请根据源实例的实际情况进行选择。

源实例密码 源实例的访问密码。

源实例连接地址
源实例的连接地址。当源实例架构类型为“集群架构”或“哨兵架构”时，支持输入

多个连接地址。

3. 在“目标实例基本信息”页面中，配置参数后，单击 迁移  ，完成操作。

参数 说明

实例名称 该Redis实例的名称。

内存容量 该Redis实例内存的容量。

版本号 该Redis实例的版本号。

架构类型
该Redis实例的架构类型。该参数值可选单机版、读写分离版和集群版，具体说

明请参考 Redis实例 。

主节点（分片）

数

该Redis实例主节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需

设置此参数。

开启链式传播

该Redis实例是否开启链式传播。当开启链式传播后，可以大幅减少读写节点负

载。但是，在大量写入场景下，读节点会存在部分脏数据。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。

只读节点数
该Redis实例只读节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”时，才需设置此

参数。

读写节点数（不

可编辑）

该Redis实例读写节点的数量。该参数值默认为1，不支持编辑。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。
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参数 说明

开启服务端读写

分离

该Redis实例服务端是否开启读写分离。当开启服务端读写分离后，随着副本数

的增加，Redis实例的高可用性将会越强，读操作的压力承载能力也越强。仅当

架构类型选择“集群版”时，才需设置此参数。

副本数
该Redis实例副本的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需设

置此参数。

云硬盘类型 该Redis实例云硬盘的类型。

容量（不可编

辑）
该Redis实例云硬盘的容量。该参数值默认为64GiB，且不支持编辑。

输入密码 该Redis实例的访问密码。

确认密码 请重复输入上述访问密码，确保输入无误。

内部迁移

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 内部迁移  ，进入“内部迁移”页面。

2. 配置参数后，单击 迁移  ，完成操作。其中，各参数的具体说明，请参考 外部迁移 。

编辑

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 编辑  ，弹出“编辑”对话框。

2. 配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

修改密码

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 修改密码  ，弹出“修改密码”对话框。

2. 配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

调整规格
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1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 更多  - 调整规格  ，弹出“调整Redis实例规格”对话框。

2. 配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

修改节点数

当Redis实例的架构类型为集群版或读写分离版时，支持在线修改其节点数，实现容量增加。

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 更多  - 修改节点数  ，弹出“修改节点数”对话框。

2. 配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

创建快照

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 更多  - 创建快照  ，弹出“创建快照”对话框。

2. 配置参数后，单击 创建  ，完成操作。

删除实例

1. 在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击列表上方的 更多  - 删除  ，弹出“删除实例”对话框。

2. 配置参数后，单击 删除  ，完成操作。

参数 说明

删除策略

Redis实例支持“移入回收站”和“彻底删除”两种删除策略。具体说明如下：


* 移入回收站：移入回收站后，持久化数据将被保留，可以随时恢复或彻底删除

该Redis实例。


* 彻底删除：彻底删除后将无法恢复，Redis实例和持久化数据都将被同时删

除。
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4.2 快照管理

本章节主要介绍在快照管理页面中，针对Redis快照的一系列运维管理操作，如：编辑、创建Redis实例和删

除等。其中，在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]-[快照管理]，即可进入“快照

管理”页面。

编辑

1. 在“快照管理”页面中，勾选待操作快照后，单击 编辑  ，弹出“编辑”对话框。

2. 配置参数后，单击 保存  ，完成操作。

创建Redis实例

1. 在“快照管理”页面中，勾选待操作快照后，单击 创建Redis实例  ，进入“创建Redis实例”页面。

2. 配置参数后，单击 创建  ，完成操作。

参数 说明

实例名称 该Redis实例的名称。

内存容量 该Redis实例内存的容量。

版本号 该Redis实例的版本号。

架构类型
该Redis实例的架构类型。该参数值可选单机版、读写分离版和集群版，具体说

明请参考 Redis实例 。

主节点（分片）

数

该Redis实例主节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需

设置此参数。

开启链式传播

该Redis实例是否开启链式传播。当开启链式传播后，可以大幅减少读写节点负

载。但是，在大量写入场景下，读节点会存在部分脏数据。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。
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参数 说明

只读节点数
该Redis实例只读节点的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”时，才需设置此

参数。

读写节点数（不

可编辑）

该Redis实例读写节点的数量。该参数值默认为1，不支持编辑。仅当架构类型选

择“读写分离版”时，才需设置此参数。

开启服务端读写

分离

该Redis实例服务端是否开启读写分离。当开启服务端读写分离后，随着副本数

的增加，Redis实例的高可用性将会越强，读操作的压力承载能力也越强。仅当

架构类型选择“集群版”时，才需设置此参数。

副本数
该Redis实例副本的数量。仅当架构类型选择“读写分离版”或“集群版”时，才需设

置此参数。

云硬盘类型 该Redis实例云硬盘的类型。

容量（不可编

辑）
该Redis实例云硬盘的容量。该参数值默认为64GiB，且不支持编辑。

输入密码 该Redis实例的访问密码。

确认密码 请重复输入上述访问密码，确保输入无误。

删除

1. 在“快照管理”页面中，勾选待操作快照后，单击 删除  ，弹出“删除快照”提示框。

2. 单击 删除  ，完成操作。
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4.3 回收站

本章节主要介绍在回收站页面中，针对Redis回收站的一系列运维管理操作，如：恢复Redis实例和彻底删除

Redis实例等。其中，在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]-[回收站]，即可进

入“回收站”页面。

恢复Redis实例

1. 在“回收站”页面中，勾选待操作Redis实例后，单击 恢复Redis实例  ，弹出“恢复Redis实例”提示框。

2. 单击 恢复  ，完成操作。

彻底删除Redis实例

1. 在“回收站”页面中，勾选待操作Redis实例后，单击 彻底删除Redis实例  ，弹出“彻底删除”提示框。

2. 单击 彻底删除  ，完成操作。
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4.4 容器集群

本章节主要介绍在容器集群页面中，针对承载缓存服务Redis云产品运行的容器集群的一系列运维管理操作，

如：重新绑定和解除绑定等。其中，在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服务Redis]-[容器

集群]，即可进入“容器集群”页面。

重新绑定

本操作用于在容器集群绑定失败后，重新为缓存服务Redis云产品绑定承载其运行的容器集群。

1. 在绑定失败提示页面中，单击 重新绑定  ，弹出“绑定”对话框。

2. 配置参数后，单击 绑定  ，完成操作。

解除绑定

1. 在“容器集群”页面中，单击 解除绑定  ，弹出“解除绑定”提示框。

2. 单击 解绑  ，完成操作。
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5 部署指南

5.1 安装部署手册

概述

对于发布/更新的云产品服务是需要通过OTA Server导入最新的云产品包数据，从而可以持续使用云产品的新

能力，同时升级过程中不会导致业务中断。

说明：

云产品使用请参考云管理员指南或提供的对应云产品使用手册。

安装前准备

获取所需云产品包

组件 架构 软件包名称 获取方式

云产品包

Arm 例如：redis-arm_1.0.1.zip
请联系技术支持

X86 例如：redis-x86_1.0.1.zip

安装流程

步骤一、导入云产品包

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[平台基础配置]，即可进入“平台基础配置”页面，选择 平台

和云产品升级 标签页，在OTA配置项中，点击 OTA数据管理 按钮（使用平台OTA服务器时，才会出现此按

钮），进入“OTA数据管理”页面，点击 导入数据 按钮，按照要求上传云产品包文件。如图：
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步骤二、获取云产品

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[云产品]，即可进入“云产品”列表页面，点

击缓存服务Redis云产品进入“详情页”，点击 获取按钮，上传云产品的许可文件。如图：
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步骤三、安装云产品

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，即可进入“已购买云产

品”列表页面，选中缓存服务Redis云产品，点击安装按钮。如图：
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步骤三、查看云产品安装进度

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，点击缓存服务Redis云产

品，进入云产品详情页，查看云产品安装进度。如图：
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步骤四、安装完成

云产品安装完成后，即可获取云产品提供的功能。在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存服

务Redis]，就可以看到产品相应功能了。如图：
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6 升级指南

6.1 升级指南手册

概述

对于发布/更新的云产品服务是需要通过OTA Server导入最新的云产品包数据，从而可以持续使用云产品的新

能力，同时升级过程中不会导致业务中断。

说明：

云产品使用请参考云管理员指南或提供的对应云产品使用手册。

升级前准备

获取所需云产品包

组件 架构 软件包名称 获取方式

云产品包

Arm 例如：redis-arm_1.0.1.zip
请联系技术支持

X86 例如：redis-x86_1.0.1.zip

升级流程

步骤一、导入云产品包

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[平台基础配置]，即可进入“平台基础配置”页面，选择 平台

和云产品升级 标签页，在OTA配置项中，点击 OTA数据管理 按钮（使用平台OTA服务器时，才会出现此按

钮），进入“OTA数据管理”页面，点击 导入数据 按钮，按照要求上传云产品包文件。如图：
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步骤二、升级云产品

在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，即可进入“已购买云产

品”列表页面，选中缓存服务Redis云产品，点击升级按钮。如图：

步骤三、查看云产品升级进度
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在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[产品与服务管理]-[已购买云产品]，点击缓存服务Redis云产

品，进入云产品详情页，查看云产品升级进度。如图：

步骤四、升级完成

云产品升级完成后，即可使用云产品提供的新功能。在云平台的顶部导航栏中，依次选择[产品与服务]-[缓存

服务Redis]，就可以看到产品相应功能了。如图：
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7 运维指南

7.1 缓存服务Redis运维指南

文档说明

使用范围

读者对象：运维工程师

适用版本：V1.0.1

修订记录

文档版本 修订日期 修订内容

01 待定 第一次正式发布。

注意事项

1.任何有关重启Redis Pod的操作需要谨慎处理，此操作可能会导致内存缓存数据丢失。
2.任何涉及更新

Redis实例的操作（扩容、更新配置参数、更新实例规格等），都有中断用户在线业务或降低QPS的可能性，

需要与用户协商维护窗口，维护窗口时间一般在30分钟以内。

常规运维

本章节主要介绍该云产品的一些常规运维操作。

部署非负载均衡型实例

适用场景

1.用户未采购、不使用负载均衡产品或使用第三方负载均衡产品。
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2.ECNF解决方案下，不采用kubernetes容器服务作为底层容器集群。

操作步骤

1.安装缓存服务Redis云产品时，在导入云产品许可处，导入非负载均衡实例的云产品许可。

2.缓存服务Redis云产品安装完成后，进行正常的集群绑定和创建实例操作，此时，实例将通过 nodePort 对

外提供服务。

单机版实例扩容

适用场景

1.现有单机版实例。

2.单机版实例通过纵向扩容内存、CPU已无法满足需求，需要横向扩展。

前提条件

1.容器集群处于 健康 状态。

2.Redis实例处于 运行中 状态

操作步骤

1.在“实例管理”页面中，勾选待操作实例后，单击 内部迁移 ，进入“内部迁移”页面。

2.配置目标实例的架构类型为集群版，创建目标实例。

3.待目标实例创建完成，数据迁移完成后后，确认目标实例可以正常访问，且数据未丢失。

4.按需对目标实例进行正常集群架构实例扩容操作。

5.确认数据无误且运行状态正常后，删除原单机版实例。

故障诊断

本章节主要介绍该云产品的一些常见故障及对应处理方案。

配置更新出错
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现象描述

配置更新出错，实例处于 更新失败 状态。

问题定位

由于操作不当，配置了错误的参数，导致Redis实例无法处于 运行中 状态，此时用户业务有可能被中断。

问题原因

由于不当操作进行了错误的参数配置，部分参数无法在当前的Redis实例中应用。

解决方案

1.在实例配置更新页面将错误配置的参数找出，并调整为正常值或还原默认配置。

2.点击 保存 按钮，完成Redis实例更新操作，等待数分钟后，若配置无误，等待数分钟后，实例将处于 运行

中 状态。

实例创建、更新超时

现象描述

创建实例、更新实例规格后，长时间（2小时）无法达到 运行中 状态。

问题原因

由于底层容器平台资源不足，无法支撑对应规格的实例。

解决方案

1.创建过程超时后，删除实例重新创建，创建时，实例规格需小于底层容器集群实际的规格。
2.更新实例规格

超时后，重新进行实例规格调整，降低实例规格至底层容器集群可承载范围。

外部迁移失败

现象描述

进行外部公有云实例或自建Redis实例迁移时，迁移检查失败或迁移过程中失败。

问题原因
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源实例与平台网络存在阻塞，平台服务无法与源实例建立连接。

解决方案

1.对于自建Redis实例，迁移时需要确保源实例存在FIP或其他三层地址，保障云平台控制面和EKS业务面同时

能够访问。
2.对于外部公有云实例，迁移时需要保障平台控制面以及所绑定容器集群可以访问外网。
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咨询热线：400-100-3070

北京易捷思达科技发展有限公司：

北京市海淀区西北旺东路10号院东区23号楼华胜天成科研大楼一层东侧120-123
南京分公司：

江苏省南京市雨花台区软件大道168号润和创智中心B栋一楼西101
上海office：
上海黄浦区西藏中路336号华旭大厦22楼2204
成都分公司：

成都市高新区天府五街168号德必天府五街WE602

邮箱：

contact@easystack.cn (业务咨询)
partners@easystack.cn(合作伙伴咨询)
marketing@easystack.cn (市场合作)
training@easystack.cn (培训咨询)
hr@easystack.cn (招聘咨询)
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